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DA.PM.232.24.19

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie i dostarczenie dodatkéw usprawniajacych
ksztatcenie w zakresie symulacji medycznej w ramach projektu pn. ,,Symulacje medyczne
drogg do poprawy jakosci ksztatcenia na kierunku Pielegniarstwo w PWSZ w Plocku” w
ramach Dziatania 5.3 Wysoka jakos¢ ksztatcenia na kierunkach medycznych, Osi V
Wsparcie dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj.

2. ZamOdwienie jest podzielone na 2 czesci:
Czes¢ 1 - Wykonanie bazy scenariuszy symulacyjnych
Czes¢ 2 — Wykonanie aplikacji wspomagajacej nauczanie

3. Opracowane aplikacje w czeéci dostepnej dla uzytkownikdw muszg spetnia¢ standardy
WCAG 2.0.

3. Postanowienia ogdlne dotyczace praw autorskich:

a. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia utworéw/
programéw zgodnie ze specyfikacjg okreslong w Ofercie oraz przeniesienia na
Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do wszystkich utworéw wchodzgcych
w zakres przedmiotu zamdwienia:

i. w odniesieniu do utwordéw stanowigcych programy komputerowe na polach
eksploatacji obejmujacych:

1. trwate i czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2. ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu, modyfikacje,
rozbudowa i jakiekolwiek inne zmiany;

3. rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub
najem utwordw lub ich kopii.

ii. w odniesieniu do utwordéw, ktére nie stanowig programéw komputerowych
na polach eksploatacji obejmujgcych:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng
technikg egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarskg,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany
utwor utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarza;

3. w zakresie rozpowszechniania utwordw w sposdb inny niz okreslony
powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utwordéw w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

b. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, zobowigzuje sie przenies¢ na
Zamawiajgcego wytaczne prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
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autorskich do opracowan utworéw przedmiot zamdwienia na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych powyze;.

c. Przeniesienie praw, o ktérym mowa powyzej bedzie nastepowad:

i. w odniesieniu do utwordw dostarczanych w ramach Wdrozenia: z chwilg
odbioru przedmiotu zamdwienia (w tym odbioru czgstkowego, jezeli takowy
zostat przewidziany);

ii. w odniesieniu do utwordw dostarczanych w ramach ustug serwisu: z chwilg
zamkniecia zgtoszenia;

d. Od momentu udostepnienia utworu Zamawiajagcemu do chwili przeniesienia
majatkowych praw autorskich do utwordéw, w zamian za wynagrodzenie opisane
Umowa, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z tych utworéw
na polach eksploatacji, o ktérych mowa, w zakresie niezbednym do weryfikacji
poprawnosci ich wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich niezbednych testéw,
réwniez przy wykorzystaniu ustug Swiadczonych przez osoby trzecie.

e. W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci, Wykonawca zobowigzuje sie do
zawarcia z Zamawiajagcym w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego odrebnej
umowy przeniesienia catosci autorskich praw majatkowych, tgcznie z wytgcznym
prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania utworami wytworzonymi w
trakcie wykonywania ustug w ramach niniejszej umowy przez Wykonawce i jego
pracownikow/podmioty zaangazowane w realizacje ustugi (o ile takie powstang).

f. Przeniesienie autorskiego prawa majgtkowego, bedzie obejmowato wszystkie znane
w chwili zawarcia umowy o przeniesienie autorskich praw majgtkowych pola
eksploatacji.

g. Wykonaweca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie
zawarte umowy bedg wolne od wad prawnych; w szczegdlnosci zapewnia, iz
rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajacego, jego licencjobiorcow Ilub
nastepcéw prawnych z utwordw dostarczonych przez Wykonawce nie bedzie
narusza¢ jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osob trzecich, w szczegdlnosci
przystugujgcych takim osobom osobistych lub majgtkowych praw autorskich,
tajemnicy przedsiebiorstwa, praw wtasnosci przemystowej lub débr osobistych

h. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego z
wadg prawng jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawce lub innego
rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie i o
takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majace na celu
zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby
trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej
oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami,
w tym koszty sgdowe, koszty obstugi prawnej, w tym zastepstwa procesowego
poniesione przez Zamawiajacego lub inny podmiot uprawniony, lub wszelkie koszty
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zwigzane z prowadzeniem postepowania ugodowego, w tym koszty ugody.

i. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
utworéw dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze osoby
uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywa¢ w stosunku do
Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych lub licencjobiorcéw

j. Obowigzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy i know-how (w tym koddéw
zrédtowych) do Zamawiajgcego w taki sposdb, aby personel Zamawiajgcego, po
wygasnieciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, posiadat umiejetnosci i wiedze
pozwalajgce na samodzielne utrzymanie, administracje oraz modyfikacje Systemu —
lub powierzenie ich osobom trzecim.

4. Postanowienia dotyczace serwisu, gwarancji:
W przypadku wystgpienia awarii, wykonawca zobowigzuje sie podjgé czynnosci
majace na celu jej usuniecie w terminie:
e awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca prace lub realizacje

najwazniejszych czynnosci informatycznych) — 3 godz. — na podstawie
zgtoszenia zamawiajgcego wystanego drogg e-mailowg do wykonawcy na
adres: .........

e awaria zwykfa (awaria nie wptywajaca na prace systemoéw informatycznych,
jednak niezbedna do usuniecia) — 1 dzien - na podstawie zgtoszenia
zamawiajgcego wystanego drogg e-mailowa do wykonawcy na adres: .........

b) Dokonywanie napraw lub zmian w urzgdzeniach bez udziatu lub powiadomienia
zamawiajgcego jest niedopuszczalne.

c¢) Wykonawca bedzie realizowat ustuge serwisu i gwarancji w ramach naleznego
wynagrodzenia wynikajacego z umowy, przez okres 12 miesiecy od dnia odbioru
danej czesci zamodwienia.

5. Kontekst zamodwienia:
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku realizuje projekt pn. ,Symulacje medyczne drogg
do poprawy jakosci ksztatcenia na kierunku Pielegniarstwo w PWSZ w Ptocku”, ktérego jednym z
elementdéw jest opracowanie podrecznika symulacji medycznych wraz z elementami e-learningu.
Zespo6t sktadajacy sie z pracownikdw PWSZ w Ptocku oraz pracownika Partnera projektu —
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Ptocku — w okresie XI.2018r.-V.2019r. opracuje tres¢
podrecznika, ktéra bedzie dotyczyta:

a) istoty symulacji w ksztatceniu studentéow na kierunku pielegniarstwo;

b) rodzajow symulacji medycznej;

c) stabych i mocnych strony ksztatcenia symulacyjnego;

d) zasobdéw rzeczowych w ksztatceniu symulacyjnym;

e) zasobéw kadrowych w ksztatceniu symulacyjnym;

f) organizacji zaje¢ z wykorzystaniem symulacji medyczne;j;
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g) podstaw teoretyczno-metodycznych przygotowania scenariuszy do zajec.
W podreczniku zawarte beda przyktadowe scenariusze zaje¢ symulacyjnych, jak réwniez materiaty
szkoleniowe (pisemne, dZzwiekowe i wideo) oraz scenariusze symulacyjne opracowane w trakcie
szkolen dla instruktorow symulacji i pacjentéw standaryzowanych.

CZESC I: Opracowanie bazy scenariuszy symulacyjnych:

1. Baza scenariuszy bedzie zgodna z ministerialnym standardem ksztatcenia na kierunku
pielegniarstwo i programem ksztatcenia na kierunku pielegniarstwo na Wydziale Nauk o
Zdrowiu PWSZ w Ptocku oraz bedzie uwzgledniata tresci ksztatcenia.

2. Baza bedzie umieszczona na serwerze monoprofilowego centrum symulacji medycznych
(MCSM) w celéw wprowadzania do niej scenariuszy symulacji i zarzagdzania nimi.

3. Do kazdego scenariusza bedzie rowniez wskazane Zrédto bibliograficzne stanowigca podstawe
do opracowania tego scenariusza oraz efekty ksztatcenia, ktére student osiggnie po
zrealizowaniu zajec.

4. Baza scenariuszy bedzie zawierata co najmniej:

a) scenariusze do zaje¢ realizowanych w warunkach niskiej wiernosci — po dwa
scenariusze dla kazdego tematu realizowanego w formie d¢wiczen i zajeé
praktycznych w ramach przedmiotu ,, podstawy pielegniarstwa”, po dwa scenariusze
dla kazdego tematu realizowanego w formie éwiczen w ramach przedmiotu
,badania fizykalne”;

b) scenariusze do zaje¢ realizowanych w warunkach posredniej wiernosci — po dwa
scenariusze dla kazdego tematu realizowanego w formie d¢wiczen i zajec
praktycznych w ramach przedmiotow w zakresie pielegniarskiej opieki
specjalistycznej,

c) scenariusze do zaje¢ realizowanych w warunkach wysokiej wiernosci - po dwa
scenariusze (jeden z wykorzystaniem symulatora wysokiej wiernosci, a drugi z
udziatem pacjenta standaryzowanego) dla kazdego tematu realizowanego w formie
¢wiczen i zajeé¢ praktycznych w ramach przedmiotéw w zakresie pielegniarskiej
opieki specjalistyczne;.

2. Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuga modutéw bazy danych, w ktérych bedg
umieszczane wszystkie informacje na temat wykonywanego ¢wiczenia, studenta, semestru
itp., w tym minimum:

a) Modut zarzadzania scenariuszami (generowanie scenariuszy niskiej, posredniej i
wysokiej wiernosci, OSCE, pacjenta standaryzowanego, uwzgledniajgc relacje
pomiedzy réznymi rodzajami scenariuszy, automatyzacja pobierania informacji o
przygotowaniu stanowiska, efektéw ksztatcenia i wykorzystywanego sprzetu na
dane zajecia);

b) Modut dydaktyczny dla wyktadowcéow (powigzany z modutem zarzadzania
scenariuszami);
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c¢) Modut planu zaje¢ (powinien zawiera¢ informacje zwigzane z semestrami,
studentami i prowadzgcymi zajecia w MCSM);

d) Modut do egzaminéw (jednokrotnego i wielokrotnego wyboru a takze otwarty);

e) Modut weryfikowania przeprowadzanych zaje¢ ¢éwiczeniowych (powinien posiadaé
mozliwosé zaliczania wykonywanych w liczbie porzgdkowej éwiczen zajeciowych
podczas danej symulacji, mozliwos¢ druku informacji dla studenta o wykonywanym
¢wiczeniu);

f) Modut inwentaryzacji (spis wartosci sprzetu drobnego, ktéry wykorzystywany jest
podczas ¢éwiczen i przechowywany w salach éwiczeniowych Centrum Symulacji
Medycznej).

3. W ramach wykonywanych symulacji - kazde poszczegdlne, wykonywane przez studentéw
¢wiczenie powinno sie sktadac z nastepujacych elementéw:

a) informacji o prowadzgcym oraz o studencie / studentach,

b) informacji na temat wykonywanej symulacji,

c) informacji o przypadku scenariuszu/pacjencie,

d) informacji o sposobie przygotowania stanowiska symulacyjnego,

e) informacji o normach programowych realizowanych w dziedzinie danego ¢wiczenia
w tym wskazéwki dotyczace prawidtowosci wykonania.

4. Po wykonaniu przez studenta symulacji, oprogramowanie powinno umozliwi¢ wystawienie
oceny lub informacji, czy dany student ¢wiczenie zaliczyt, czy tez nie - karta oceny wedtug
ustalonego wzorca.

5. Oprogramowanie ma umozliwia¢ prowadzgcemu wykonanie testu wiedzy/umiejetnosci,
ktéry bedzie powigzany z zaliczeniem danego etapu i wykonywanymi symulacjami w
danym czasie.

6. W ramach bazy scenariuszy wysokiej wiernosci zostang zaprogramowane symulatory
wysokiej wiernosci pozwalajgce na przeprowadzenie przygotowanych scenariuszy.

7. Ostateczna liczba rekordéw zostanie ustalona z Zamawiajagcym w trakcie prac nad
przygotowaniem bazy.

8. W ramach bazy scenariuszy wysokiej wiernosci zostang zaprogramowane symulatory
wysokiej wiernosci pozwalajgce na przeprowadzenie przygotowanych scenariuszy.

9. Baza scenariuszy zawiera¢ bedzie materialy audio-video przedstawiajgce praktyczne
wykorzystanie scenariuszy.

10. Baza musi umozliwia¢ udostepnienie i potfgczenie swoich zasobow dla innych aplikacji
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, w tym aplikacji wspomagajacej nauczanie,
opisanej w etapie ll.

11. Szczegodty techniczne:

a) Aplikacja zainstalowana na serwerze (moze to by¢ serwer uczelniany, lub serwer
systemu audiowizualnego) z dostepem dla uzytkownikéw przez przegladarke
internetowa.

b) Aplikacja musi by¢ obstugiwana przez przeglgdarke w wewnetrznej sieci uczelnianej
poprzez adres IP komputera (serwera), na ktérym jest zainstalowana.
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c) Oprogramowanie powinno posiadaé¢ odpowiednie typy uzytkownikéw zgodnie z
zasadami przeprowadzania egzamindw OSCE i szkolenia symulacyjnego i
konfiguracji z ograniczeniem dostepu do informacji, ktore sg przeznaczone tylko dla
danych typow uzytkownikdw.

d) Dostep do informacji dla danych typdw uzytkownikéw tylko przez system logowania
z hastem. Interfejs uzytkownika musi zapewni¢ tatwg obstuge dla oséb
posiadajgcych minimalne umiejetnosci postugiwania sie komputerem. Interfejs
uzytkownika musi by¢ responsywny tzn. dopasowujacy sie do réznych rozmiaréw
ekranow urzadzen uzytkownika: komputer stacjonarny, tablety, telefony, itp.

e) Oprogramowanie musi by¢ sprzezone programowo z systemem audiowizualnym do
prowadzenia rejestracji z procedur symulacji medycznych, w nastepujacy sposob:

1. Oprogramowanie musi tgczy¢ sie z oprogramowaniem do sterowania
kamerami  zrobotyzowanymi  (komunikacja pomiedzy  obydwoma
aplikacjami) i w sposéb zsynchronizowany w obu aplikacjach wyzwalaé
jednoczesnie start i stop rozpoczecia symulacji/rejestracji materiatu;

2. Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego zatadowania
pliku video, nagranego podczas symulacji (w celu np. debriefingu);
3. Oprogramowanie musi mie¢ wbudowany player wideo, w ktérym

bedzie mozliwos¢ przygotowania materiatu wideo do prebryfingu,
debriefingu. Przechodzenie do czasu danego miejsca w filmie, poprzez
klikniecie w oknie komentarzy (materiatéw sptywajacych od symulatora lub
komentarza) na dany wiersz i przejscie do tego miejsca na filmie; naktadania
komentarzy (materiatébw sptywajacych od symulatora lub komentarz).
Dodawanie reczne komentarzy. Wyswietlenie napiséw komentarzy dla oséb
niepolskojezycznych / niestyszacych; wyswietlenie wczesniej
przygotowanych przez technika tekstdw modwionych przez osoby
uczestniczace w symulacji;

4, Dodanie i wyswietlenie w oknie przegladarki w przypisanym do filmu
momencie grafik, ktére majg pomdc w analizie podczas debriefingu;

5. Interfejs komunikacji pomiedzy aplikacja z serwerem OSCE, a
symulatorami zostanie zapewniony przez dostawce symulatorow
medycznych.

f) Oprogramowanie musi przechwytywa¢ dane na temat lokalizacji pliku
audiowizualnego kazdej z symulacji we wspdipracy z mikserem wizyjnym
programowym, ktdry bedzie na wyposazeniu uczelni w ramach etapu realizacji
zamowienia na system audiowizualny i symulatory i tgczy¢ to nagranie (w bazie
danych) z danymi informacjami na temat aktualnie wykonywanej symulacji
medyczne;j.

12. W sytuacji potrzeby innego rodzaju symulatorow przez uczelnie (w przysztosci), wykonawca
umozliwi uczelni przesytanie do innego dostawcy symulatoréw protokotu komunikacji
serwera bazy scenariuszy i zlecenie przygotowania tego typu podtgczenia przez dostawce
kolejnego osprzetu medycznego, bez koniecznosci ingerencji dostawcy oprogramowania
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bazy scenariuszy. Przesytane dane pomiedzy symulatorem, a serwerem to, co najmniej
komentarze i zdarzenia (events) w oknie komentarzy sptywajgce z symulatora oraz
informacje na temat rysowanych przez symulator wykreséw na ekranie monitora pacjenta.
Oprogramowanie musi przechwytywaé dane na temat lokalizacji pliku audiowizualnego
kazdej z symulacji we wspoétpracy z mikserem wizyjnym programowym, ktéry bedzie na
wyposazeniu uczelni w ramach etapu realizacji zamdwienia na system audiowizualny i
symulatory i faczy¢ to nagranie (w bazie danych) z danymi informacjami na temat aktualnie
wykonywanej symulacji medyczne;.

13.Baza musi sprawnie dziataé na komputerze uzytkownika koricowego spetniajgcym
nastepujgce minimalne wymagania:

a) procesor dwurdzeniowy lub lepszy;

b) pamie¢ RAM: 8GB lub wyzszy;

c) karta grafiki: pracujgca w rozdzielczosci minimum 1024x768;
d) karta dZzwiekowa;

e) mysz;

f) klawiatura;

g) system operacyjny: Microsoft Windows 10

14. Wykonawca w ramach wdrozenia bazy scenariuszy przeszkoli min. 5 pracownikéw PWSZ w
Ptocku w zakresie obstugi technicznej bazy.

15. Wykonawca zapewni telefoniczny lub e-mailowy helpdesk, ktory bedzie dostepny dla
uzytkownikéw platformy pod stacjonarnym numerem w dni powszednie w godz. 8.00-
16.00.

16. Wykonawca bedzie swiadczyt na czas trwania projektu (tj. do 31.01.2021 r.) wsparcie
techniczne na rzecz Zamawiajgcego.

17. Bezpieczenstwo bazy musi spetnia¢ wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1000, 1669 ze zm.) i w przepisach wykonawczych do tej ustawy.

18. Termin realizacji: I-1l kw. 2019r.

19. Wymagania dotyczgce wiedzy i doswiadczenia wykonawcy: w okresie ostatnich 2 latach
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy, w tym okresie — wykonawca nalezycie wykonat min. 1 ustuge polegajgcg na
opracowaniu bazy danych lub aplikacji komputerowej lub oprogramowania stuzgcego do
obstugi prowadzenia zaje¢ edukacyjnych opartych na symulacji medycznej lub obstugi
centrum symulacji medyczne;j.

CzESC 11: wykonanie aplikacji wspomagajacej nauczanie:
1. Aplikacja ma zapewnia¢ dostep on-line poprzez logowanie do bazy scenariuszy
symulacyjnych, materiatéw zrédtowych, materiatéw instruktazowych, checklisty.
2. Forma materiatow - pisemna oraz video
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3. Dostep do aplikacji adresowany dla studentéw i nauczycieli. Dzieki temu student bedzie
mogt przygotowac sie wczesniej do zaje¢ realizowanych w warunkach symulowanych.
Aplikacja umozliwi studentowi uzyskiwanie odpowiedzi na wcze$niej zadane pytania oraz
utatwi przygotowanie sie do egzaminu OSCE.

4. Aplikacja musi umozliwiac state wzbogacanie tresci.

5. Aplikacja musi zawiera¢é co najmniej: zatozenia symulacji, prawidtowy sposdb
przeprowadzenia scenariusza, materiaty zrédtowe, zapisy audio-wideo.

6. Zamawiajacy zapewni udziat w realizacji przedmiotu zamdwienia min. nastepujacych oséb:
trenera symulacji medycznej w pielegniarstwie, instruktora symulacji medycznej, technika
symulacji medycznej, informatyka, oséb zarzadzajgcych centrum.

7. Aplikacja musi poprawnie uruchamiaé sie i dziata¢c na nastepujacych przegladarkach
internetowych: Internet Explorer 8 i pdzniejsze, Mozilla Firefox 3 i pdiniejsze, Google
Chrome 4 i pdzniejsze, Opera 9 i pdzniejsze, Safari 3 i pdzniejsze; przy czym uruchomienie
szkolenia nie powinno wymagac instalowania na komputerach uzytkownikéw koricowych
zadnych apletéw i plugindbw (w tym Java) za wyjgtkiem Flash Player lub innych
uzgodnionych z Zamawiajacym. Strona startowa szkolenia zawiera¢ bedzie informacje o
wszystkich programach i dodatkach niezbednych do jego uruchomienia.

8. Aplikacja musi sprawnie dziata¢ na komputerze uzytkownika koricowego spetniajgcym
nastepujgce minimalne wymagania:

h) procesor dwurdzeniowy lub lepszy;

i) pamie¢ RAM: 8GB lub wyzszy;

j) karta grafiki: pracujgca w rozdzielczosci minimum 1024x768;
k) karta dzwiekowa;

[) dostep do Internetu;

m) mysz;

n) klawiatura;

0) system operacyjny: Microsoft Windows 10

9. Wykonawca zapewni telefoniczny lub e-mailowy helpdesk, ktéry bedzie dostepny dla
uzytkownikow platformy pod stacjonarnym numerem w dni powszednie w godz. 8.00-
16.00.

10. Wykonawca bedzie swiadczyt na czas trwania projektu (tj. do 31.01.2021 r.) wsparcie
techniczne na rzecz Zamawiajgcego.

11. Bezpieczenstwo aplikacji musi spetnia¢ wymogi okreslone w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz w ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz.
U.z 2018 r. poz. 1000, 1669 ze zm.) i w przepisach wykonawczych do tej ustawy.

12. Wykonawca w ramach wdrozenia przeszkoli min. 5 pracownikéw PWSZ w Ptocku w
zakresie obstugi technicznej aplikacji.

13.Termin realizacji: II-1ll kw. 2019r. Zamawiajacy ustali z wykonawcg harmonogram
realizacji poszczegélnych etapdw opracowania aplikacji. Kolejne etapy harmonogramu
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beda mogly by¢ realizowane po zatwierdzeniu przez zamawiajgcego etapow
wczesniejszych.

14. Wymagania dotyczace wiedzy i doswiadczenia wykonawcy: w okresie ostatnich 2 latach
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosSci jest
krotszy, w tym okresie — wykonawca nalezycie wykonat min. 1 ustuge polegajacg na
opracowaniu aplikacji komputerowej Ilub oprogramowania stuzgcego do obstugi
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych opartych na symulacji medycznej lub obstugi centrum
symulacji medyczne;.
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