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Opis przedmiotu zaméwienia
Dziat IT
CZESC3
Opis narzedzia (symulacji biznesowej)

Symulacja biznesowa to narzedzie dydaktyczne stuzace do ksztalttowania umiejetnosci
podejmowania decyzji dot. zarzadzania firma, analizy danych, myslenia analitycznego,
przedsigbiorczosci oraz pracy w grupie. Pozwala ona na imitowanie warunkéw wystepujacych na
rynku — gry popytu i podazy, zachowan konkurencji. Gracze wcielajg sie w zarzady wirtualnych
przedsiebiorstw. Ich zadaniem jest podejmowanie szeregu decyzji zwigzanych z ich wirtualnym
przedsigbiorstwem, podobnych do tych, ktére musza podejmowac¢ menedzerowie przedsiebiorstw
dziatajacych w rzeczywistosci. Uczestnicy gry korzystajac z przegladarki internetowej acza sie z
serwerem na ktérym zainstalowane jest oprogramowanie symulacji i podejmuja decyzje, ktére
przetwarzane sg przez system informatyczny, a nastepnie otrzymuja wyniki podjetych przez siebie

dziatan, ktore to stajg sie punktem wyjscia do podejmowania kolejnych decyzji.

Zaklada sie, ze poprzez symulacje rzeczywistych sytuacji biznesowych oraz podejmowanie
odpowiednich decyzji, uczestnik symulacji bedzie mial okazje naby¢ umiejetnosci zwigzane z
organizacja firmy (podanie nazwy, misji, celéw strategicznych, zakresu obowigzkéw) oraz

umiejetnodci zwigzane z zarzadzaniem firma (podejmowaniem decyzji operacyjnych).
Wymagania merytoryczne dot. symulacji biznesowej:

1. Symulacja powinna bazowac¢ na realiach rynkowych specyficznych dla 3 konkretnych branz
tj. przedstawia¢ dziatalnos¢ 3 konkretnych typédw firm ustugowych powiazanych z kierunkami
ksztalcenia realizowanymi przez Zamawiajacego (nie bazowac na uniwersalnej/abstrakcyjnej
ustudze/produkcie).

2. Zakres decyzji, jakie podejmuje uczestnik symulacji powinien zawiera¢ minimum nastepujace
elementy:

Organizacja firmy(w tym m.in. wybdr nazwy, okreslenie misji, zasad zespotu)

Organizacja stanowisk

Komponowanie oferty produktéw/ustug

Zakup materiatéw/surowcéw

Zatrudnienie pracownikdw (ustalenie wynagrodzenia, premii, formy zatrudnienia)

o O O O O O

Marketing (marketing tradycyjny oraz marketing internetowy)
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o Finanse (mozliwo$¢ zarzadzania finansami przedsiebiorstwa poprzez lokaty, kredyty,
pozyczki)

o Sprzedaz (ustalanie cen/rabatéw/marz)
Symulacja powinna zawiera¢ elementy pozwalajagce na ksztaltowanie umiejetnosci
porownywania ofert r6znych podmiotéw np. dostawcéw, bankdéw itp.
Symulacja powinna zawiera¢ elementy polskich przepiséw obowiazujacych przedsiebiorcow
oraz sprawozdawczosci i rachunkowosci stosowanej przez przedsiebiorcow w Polsce.
Poziom trudnosci symulacji powinien wzrasta¢ wraz z postepem uczestnika. Minimum 75%
rund dostepnych w symulacji powinno posiada¢ unikalny element decyzyjny.
Wirtualne firmy prowadzone przez uczestnikéw powinny podlegaé ocenie wielokryterialnej
zawierajacej min. 2 elementy ekonomiczne i min. 2 elementy spoteczne.

Algorytmy symulacji powinny by¢ wielokryterialne i nieliniowe.

Wymagania techniczne dot. symulacji biznesowej:

1.

Interfejs uzytkownika aplikacji musi by¢ w pelni dostepny z poziomu wszystkich popularnych
przegladarek internetowych bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania.
Symulacja powinna zapewnia¢ prawidlowe wyswietlanie tre$ci zaréwno na urzadzeniach
stacjonarnych, jak i mobilnych co oznacza, ze strona symulacji powinna by¢ strona
responsywna.
Dostep do symulacji powinien by¢ umozliwiony przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.
Symulacja powinna umozliwia¢ jednoczesny udzial wielu uczestnikdw jak réwniez udziat
pojedynczego uczestnika z symulowanym udzialem pozostatych graczy. Uczestnicy moga
korzysta¢ z symulacji w pojedynke lub tworzy¢ zespoty. Uczestnicy tworzac wirtualne
przedsiebiorstwa w ramach grupy laboratoryjnej/¢wiczeniowej konkuruja ze soba na jednym
wirtualnym rynku.
Udziat w grze powinien by¢ rejestrowany, mozliwe jest przerwanie gry w dowolnym
czasie oraz jej kontynuacja lub wznowienie.
Symulacja powinna skfada¢ sie¢ z etapéw, minimum 10 rund decyzyjnych.
Kazdy etap, runda decyzyjna powinna odwzorowywac jeden miesigc dziatalnosci firmy.
Symulacja powinna posiada¢ przynajmniej dwa panele: Panel uczestnika — gracza oraz Panel
trenera — prowadzacego.
Prowadzacy symulacje (nauczyciel, trener) powinien posiada¢ swodj panel zarzadzania w
ktérym powinien mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania symulacjami m.in. poprzez:

a. Zamawianie symulacji,

b. Uruchamianie algorytmoéw liczacych symulujacych rynek,
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10.

11.

12.

13.
14.

c. Widok listy uczestnikéw symulacji,

d. Wysylke e-maili do uczestnikéw symulacji,

e. Podglad wynikéw wirtualnych firm,

f. Przydzielanie kar i nagréd uczestnikom.
Kazdy z uczestnikéw symulacji w ramach decyzji powinien mie¢ mozliwos¢:

a. Podjecia decyzji biznesowej,

b. Sprawdzenia wynikéw decyzji biznesowe;j,

c. Sprawdzenia wynikéw decyzji biznesowych na tle konkurencji.
Symulacja powinna oferowa¢ mozliwos¢ automatycznego wystawiania ocen dla uczestnikéw
na podstawie wynikéw ich wirtualnych firm. Modut oceny graczy powinien zawierac
elementy sztucznej inteligencji pozwalajace na budowe algorytmu adaptacyjnego.
Wyniki symulacji powinny by¢ prezentowane w formie tabelarycznych zestawien oraz
interaktywnych wykreséw.
Obliczenia zwigzane z ustaleniem wynikéw gry nie powinny przekroczy¢ 10 sekund.
Symulacja powinna by¢ zaopatrzona w instrukcje obstugi zawierajaca informacje dot.
technicznej strony obstugi symulacji oraz zakresu merytorycznego wraz z przyktadami (format

PDF i video instrukcje).

Dodatkowe:

Wykonawca udzieli bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na
oprogramowanie, przy czym licencja ta nie bedzie miata ograniczen na liczbe uzytkownikéw i
urzadzen dla Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy i uruchomi oprogramowanie na serwerze Zamawiajacego, a takze
dostarczy wersje pozwalajaca na reinstalacje tego oprogramowania.

Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na przedmiot zaméwienia na okres 36

miesiecy liczac od daty odbioru przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajacego,

potwierdzonego wlasciwym protokotem odbioru podpisanym przez obie strony.

W okresie 3 lat, liczac od daty odbioru przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajacego,

w ramach gwarancji Wykonawca zapewni:

a. Regularne (min. 1 raz na rok) aktualizacje zawarto$ci merytorycznej symulacji w
zakresie odzwierciedlajacym istotne zmiany w przepisach dotyczacych prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, obowigzujacych przedsiebiorcéw w Polsce.

Nieodptatne dostarczanie aktualizacji symulacji, wynikajace ze zmian technologicznych m.in.
w funkcjonalnosdciach przegladarek internetowych, przez okres 3 lat liczac od daty odbioru
przedmiotu umowy przez Zamawiajacego.

Zapewnienie opieki serwisowej/wsparcia dla oséb, ktére beda administratorami symulacji na

okres 3 lat liczac od daty odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajacego, przy czym
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wsparcie to powinno by¢ realizowane w wymiarze minimum 1 godziny zegarowej w
tygodniu do dnia.... oraz wyznaczenie nr telefonu i osoby ktdéra bedzie udzielata wsparcia

Zamawiajacemu.

Zamawiajacy wymaga bezptatnego przeszkolenia max. 15 0osé6b wskazanych przez Zamawiajacego
w zakresie obstugi branzowych Symulacji Biznesowych. Data przeprowadzenia szkolen zostanie

ustalona z Wykonawca na etapie realizacji umowy.



